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1. Стороны и статус предложения 
1.1. Исполнитель: Оператор / Исполнитель: Титова Екатерина Юрьевна, физическое лицо, 
применяющее налог на профессиональный доход (НПД), ИНН 110309064320. Регион деятельности: 
Москва. Сайт: https://tebeudobno.ru. Электронная почта: orgmetod24@yandex.ru. Телефон: +7 985 
280-08-48. 

1.2. Настоящий документ определяет общие условия оказания услуг. Конкретный договор заключается 
только после индивидуального согласования предмета, объёма, цены, сроков и иных необходимых 
условий. 

1.3. Отправка заявки сама по себе не означает акцепт, заключение договора или обязанность оплатить 
услугу. Цены на сайте ориентировочные. 

2. Предмет услуг 
2.1. Исполнитель оказывает согласованные услуги по организации пространства, планировке 
помещений, проектированию систем хранения и мебели, сопровождению переезда. 

2.2. Услуги могут включать консультации, обследование и замеры, анализ хранения, подбор решений, 
сортировку и размещение вещей, схемы и визуализации, упаковку и распаковку, координацию 
согласованных этапов переезда. 

2.3. Изготовление мебели, перевозка, монтаж и специализированные работы не включаются 
автоматически. Их исполнитель и договорная схема согласуются отдельно. 

3. Оформление заказа 
3.1. Заказчик обращается через сайт, телефон, электронную почту или согласованный мессенджер. 

3.2. Исполнитель уточняет запрос и направляет индивидуальное предложение с объёмом, стоимостью, 
сроками, порядком оплаты и условиями результата. 

3.3. Договор возникает при подтверждении согласованных условий сторонами посредством 
подписанного документа или переписки, позволяющей установить стороны и содержание согласия. 

3.4. Предоплата признаётся способом акцепта только если это прямо указано в индивидуальном 
предложении, содержащем необходимые условия. 

4. Цена и оплата 
4.1. Стоимость определяется индивидуально в рублях; порядок оплаты и размер предоплаты 
согласуются до заключения договора. 

4.2. Оплата осуществляется вне сайта согласованным законным способом по реквизитам Исполнителя. 

4.3. Расходы на органайзеры, упаковку, мебель, доставку и иные материалы не входят в цену 
автоматически и согласуются отдельно. 

4.4. Дополнительные платные работы выполняются только после согласования их цены. 

4.5. Исполнитель, применяющий НПД, формирует и передаёт чек в установленном законом порядке.  
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5. Сроки и исполнение 
5.1. Сроки и дата начала определяются индивидуально. Заказчик предоставляет согласованный доступ 
к объекту и необходимую информацию. 

5.2. При риске нарушения сроков Исполнитель информирует Заказчика; изменение сроков 
осуществляется по соглашению или в предусмотренных законом случаях. 

5.3. Исполнитель обязан оказать услуги качественно и бережно обращаться с имуществом Заказчика. 

6. Права и обязанности сторон 
6.1. Исполнитель вправе получать необходимые сведения, предлагать изменения и привлекать третьих 
лиц только в рамках закона и согласованных условий. 

6.2. Заказчик обязан предоставить достоверную информацию, обеспечить доступ и оплатить 
согласованные услуги. 

6.3. Заказчик вправе получать сведения о ходе работ, требовать надлежащего качества и предъявлять 
предусмотренные законом требования при недостатках. 

6.4. Права потребителя, предусмотренные законом, не ограничиваются настоящей Офертой. 

7. Особенности работ 
7.1. Продажа, передача, утилизация или уничтожение вещей Заказчика возможны только с его 
разрешения. Порядок обращения с ценностями, документами и ключами согласуется отдельно. 

7.2. Фотосъёмка объекта для выполнения заказа проводится в согласованном объёме; публикация 
идентифицирующих материалов в портфолио требует соответствующих правовых оснований и 
согласий. 

7.3. Для проектных услуг заранее определяются формат материалов, количество корректировок и 
объём прав на результаты интеллектуальной деятельности. 

7.4. Подготовка планировки не включает специальные инженерные расчёты, если они не согласованы. 

8. Приёмка и недостатки 
8.1. Результат передаётся на объекте или в электронном виде в согласованном формате. 

8.2. Стороны могут подтвердить приёмку актом или перепиской; отсутствие подписанного акта само по 
себе не лишает потребителя законных прав. 

8.3. Требования в связи с недостатками, сроками и качеством рассматриваются в порядке и сроки, 
предусмотренные законодательством РФ. 

9. Отказ и возвраты 
9.1. Заказчик-потребитель вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии 
оплаты фактически понесённых Исполнителем расходов, связанных с исполнением договора, с учётом 
применимого законодательства. 

9.2. Оплата уже оказанной части услуг и подтверждённых расходов определяется с учётом 
обстоятельств и обязательных норм закона. 

9.3. Безусловно невозвратная предоплата и штраф за правомерный отказ потребителя не 
устанавливаются. 
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9.4. Заявление об отказе направляется на orgmetod24@yandex.ru. Возврат производится с 
соблюдением законных сроков и оснований. 

10. Ответственность и споры 
10.1. Стороны отвечают за нарушения обязательств по законодательству РФ. Условия оферты не 
ограничивают обязательные права потребителя. 

10.2. Претензии направляются на orgmetod24@yandex.ru и рассматриваются в предусмотренные 
законом сроки. 

10.3. При недостижении соглашения спор разрешается судом по правилам подсудности, 
установленным законом, с сохранением прав потребителя на выбор суда. 

11. Персональные данные и изменения 
11.1. Данные Заказчика обрабатываются для заключения и исполнения договора, расчётов и 
соблюдения закона; подробности изложены в Политике конфиденциальности. 

11.2. Новая редакция Оферты публикуется на сайте и не меняет автоматически уже заключённые 
договоры. 

11.3. Недействительность отдельного положения не отменяет остальных положений; применяются 
обязательные нормы российского законодательства. 

12. Реквизиты 
Оператор / Исполнитель: Титова Екатерина Юрьевна, физическое лицо, применяющее налог на 
профессиональный доход (НПД), ИНН 110309064320. Регион деятельности: Москва. Сайт: 
https://tebeudobno.ru. Электронная почта: orgmetod24@yandex.ru. Телефон: +7 985 280-08-48 

Дата редакции: 22 октября 2026 года. 
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